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1. О БЩ И Е П О ЛО Ж ЕН И Я

1.1. Настоящие Правила разработаны в соответствии с:

-  Федеральным законом от 4 декабря 2007г. № 329-ФЭ "О физической культуре и спорте в 
Российской Федерации";

-  санитарно-эпидемиологическими правилами СП 2.1.3678-20 "Санитарно­
эпидемиологические требования к эксплуатации помещений, зданий, сооружений, 
оборудования и транспорта, а также условиям деятельности хозяйствующих субъектов, 
осуществляющих продажу товаров, выполнение работ или оказание услуг" (утв. 
Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации № 44 
от 24.12.2020г.);

-  санитарно-эпидемиологическими правилами СанПиН 3.3686-21 "Санитарно­
эпидемиологические требования по профилактике инфекционных болезней" (утв. 
Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации № 4 
от 28.01.2021г.);

-  санитарно-эпидемиологическими правилами СП 2.4.3648-20 "Санитарно­
эпидемиологические требования к организациям воспитания и обучения, отдыха и 
оздоровления детей и молодежи" (утв. Постановлением Главного государственного 
санитарного врача Российской Федерации № 28 от 28.09.2020 г.);

-  методическими рекомендациями МР 2.1.0247-21 "Методические рекомендации по 
обеспечению санитарно-эпидемиологических требований к эксплуатации помещений, зданий, 
сооружений, оборудования и транспорта, а также условиям деятельности хозяйствующих 
субъектов, осуществляющих продажу товаров, выполнение работ или оказание услуг" (утв. 
Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека 
от 17.05.2021 г.)

-  ГОСТ Р 52025-2003 Государственный стандарт Российской Федерации. "Услуги 
физкультурно-оздоровительные и спортивные. Требования безопасности потребителей" 
(принят и введен в действие Постановлением Госстандарта РФ от 18.03.2003 № 81-ст);

1.2. Настоящие Правила направлены на обеспечение безопасного и комфортного пребывания 
посетителей муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования «Спортивная 
школа «Арктика» (далее по тексту - Учреждение), устанавливают их права и обязанности, 
определяют механизм реализации этих прав, а также устанавливают ряд запретов и ограничений, не 
допускающих действия, которые могут причинить вред жизни и здоровью посетителей.

1.3. Услуги в Учреждении оказываются в соответствии с настоящими Правилами и обязательны 
для ознакомления, неукоснительного соблюдения и исполнения всеми категориями посетителей 
(учащимися при посещении уроков физической культуры, воспитанниками спортивных школ, 
посетителями всех возрастных категорий, пользующихся услугами Учреждения).



1.4. Услуги Учреждения включают в себя проведение физкультурно-оздоровительных 
(спортивных) занятий в воде и (или) на суше, самостоятельных, групповых и (или) индивидуальных 
занятий по адресу: Спортивный комплекс «Арктика» г. Воркута, ул. Димитрова, дом 5 и 
Плавательный бассейн «Воргашорец» г. Воркута, пгт. Воргашор, ул. Катаева, дом 22. Настоящие 
Правила, описание услуг, Прейскурант услуг размещаются на сайте Учреждения в сети интернет по 
адресу: arktikavorkuta.ru, а также в общедоступном месте на стендах Учреждения в холле 1-го этажа.

1.5. Посетители Учреждения обязаны ознакомиться с настоящими Правилами до момента 
оказания услуг. Факт оплаты услуг посетителем подтверждает, что он ознакомлен с настоящими 
Правилами, осведомлен о всех его положениях, согласен с ними, обязуется неукоснительно 
соблюдать и выполнять.

1.6. Прейскурант цен на платные услуги утверждается администрацией Учреждения. Стоимость 
услуг зависит от типа занятия, количества посещений, вида занятий (групповые, индивидуальные).

2. РЕЖИМ РАБОТЫ

2.1. Режим работы Учреждения с 08.00ч -  до 22.00ч (без обеда и выходных) для СК «Арктика» и с 
08.00ч -  до 22.00ч с вторника по воскресение (понедельник -  выходной) для ПБ «Воргашорец», 
расписание сеансов, график проведения занятий, устанавливается администрацией Учреждения и 
может быть изменён в течение календарного года в одностороннем порядке. Об изменениях в режиме 
работы посетители информируются путём объявлений на информационных стендах и в сети 
Интернет.

2.2. Администрация Учреждения вправе самостоятельно определять в какие нерабочие 
праздничные дни, из перечня установленных законодательством нерабочих праздничных дней, 
Учреждение не осуществляет свою работу.

2.3. Администрация Учреждения вправе закрыть объект целиком или его определенные зоны для 
проведения профилактических, ремонтно-восстановительных или аварийных работ и мероприятий, 
а также вправе ограничить доступ к оборудованию, вышедшему из строя и требующему замены или 
проведения ремонтно-восстановительных работ.

2.4. В случае проведения спортивно-массовых мероприятий администрация Учреждения вправе 
ограничить количество используемых посетителями бассейна плавательных дорожек, время 
использования сухих залов. Уведомление о проведении спортивно-массовых мероприятий и о 
возможном ограничении в связи с этим количества используемых посетителем бассейна дорожек, 
времени использования сухих залов размещается в качестве объявления сайте Учреждения в сети 
интернет по адресу: arktikavorkuta.ru, а также в общедоступном месте на стендах Учреждения в холле 
1-го этажа не менее чем за 3 календарных дня до начала проведения спортивных мероприятий.

3. ПОРЯДОК ДОПУСКА ПОСЕТИТЕЛЕЙ К УСЛУГАМ УЧРЕЖДЕНИЯ

3.1 Пропускной режим

3.1.1. Вход и выход посетителей Учреждения осуществляется через центральные двери здания. 
Использование запасных и пожарных выходов для пропуска посетителей без разрешения 
администрации Учреждения допускается только в случае возникновения чрезвычайной ситуации 
либо проведения учений по действиям при возникновении чрезвычайной ситуации.

3.1.2. Проход в специализированные помещения Учреждения осуществляется через 
администратора по пропуску, чеку разового посещения, абонементу или списку, согласованному с 
администрацией Учреждения. Посетители не вправе передавать пропуск или абонемент другому 
лицу. При выходе из бассейна или спортивного зала, посетитель предъявляет контролёру ключ от 
индивидуального шкафа либо гардеробный жетон для получения возврата абонемента хранящегося 
во время сеанса у контролера.



3.1.3. Посетитель имеет право находиться на территории специализированных помещений 
Учреждения в течение 15 минут до начала занятия, во время занятия и в течение 15 минут после 
окончания занятия. В фойе Учреждения посетитель может находиться неограниченное (в разумных 
пределах) время.

3.1.4. Вход в специализированные помещения осуществляется только в чистой сменной обуви, 
пригодной для посещения таких помещений (для бассейна -  резиновые тапочки, сланцы; для 
спортивных залов -  спортивная обувь). Верхняя одежда и уличная обувь в пакете сдается в гардероб. 
Большие спортивные сумки, имеющие большие габариты и которые не поместятся в 
индивидуальный шкафчик для раздевания, также необходимо сдать в гардероб. За сохранность 
ценных вещей, находящихся в сумках и карманах одежды администрация Учреждения 
ответственности не несет.

3.2. Возрастные ограничения и сопровождение несовершеннолетних

3.2.1. На сеанс «Мама и малыш» на МАЛУЮ ВАННУ бассейна допускаются дети, возрастом от 0 
(нуля) до 7 (семи) лет только в сопровождении законного представителя, при предъявлении 
законными представителями свидетельства о рождении ребенка. Сопровождение законного 
представителя и нахождение его в воде с ребенком обязательно.

3.2.2. В группы: ознакомление с водой с дальнейшим обучением плаванию, обучение плаванию, 
на МАЛУЮ ВАННУ бассейна допускаются дети, возрастом от 4 (четырех) до 8 (восьми) лет, при 
предъявлении законными представителями свидетельства о рождении ребенка.

3.2.3. На сеанс «Оздоровительное плавание» на БОЛЬШУЮ ВАННУ допускаются дети с 5 (пяти) 
до 1 2 (двенадцати) лет, только в сопровождении законного представителя, либо близкого 
родственника достигшего 18 лет, являющегося дееспособным, с письменного согласия законных 
представителей при предъявлении свидетельства о рождении ребенка. Сопровождение законного 
представителя либо близкого родственника и нахождение его в воде с ребенком обязательно.

3.2.4. На сеанс «Оздоровительное плавание» на БОЛЬШУЮ ВАННУ допускаются дети с 12 
(двенадцати) до 1 4 (четырнадцати) лет, в сопровождении законного представителя или лица, 
достигшего 18 лет, являющегося дееспособным, с письменного согласия законных представителей 
при предъявлении свидетельства о рождении ребенка. Сопровождение и нахождение в воде с 
ребенком обязательно. Лица, не являющиеся законными представителями могут сопровождать не 
более 2 (двух) детей.

3.2.5. На сеанс «Оздоровительное плавание» на БОЛЬШУЮ ВАННУ дети, достигшие 14-летнего 
возраста, допускаются самостоятельно с письменного согласия законных представителей при 
предъявлении документа, удостоверяющего его возраст (паспорта).

3.2.6. Все лица, сопровождающие детей от 0 до 14 лет, оформляют расписку «Об ответственности 
за жизнь и здоровье несовершеннолетнего» во время посещения бассейна у администратора в 
журнале «Сопровождение несовершеннолетних». При отказе сопровождающего оформить расписку, 
администратору запрещается допускать посетителей на сеанс.

3.2.7. В группы спортивной подготовки «Плавание», «Триатлон» на МАЛУЮ и БОЛЬШУЮ 
ВАННУ бассейна допускаются дети, достигшие возраста 4 (четырех) лет и старше в соответствии с 
Режимом учебно-тренировочной работы по дополнительной образовательной программе спортивной 
подготовки и дополнительной общеразвивающей программе по видам спорта «Плавание» и 
«Триатлон».

3.2.8. К услуге «Занятия в СПОРТИВНОМ ЗАЛЕ» лица, не достигшие возраста 18 (восемнадцать) 
лет допускаются в количестве не более 22 человек, только в сопровождении лица, достигшего 18 лет, 
являющегося дееспособным, с письменного согласия законных представителей. Все 
сопровождающие лица, оформляют расписку «Об ответственности за жизнь и здоровье



несовершеннолетнего» во время посещения спортивного зала у администратора в журнале 
«Сопровождение несовершеннолетних».

3.2.9. В группы спортивной подготовки в СПОРТИВНЫЙ ЗАЛ допускаются дети, достигшие 
возраста 6 (шести) лет и старше в соответствии с Режимом учебно-тренировочной работы по 
дополнительной образовательной программе спортивной подготовки и дополнительной 
общеразвивающей программе по видам спорта.

3.2.10. В группы спортивной подготовки в МАЛОМ СПОРТИВНОМ ЗАЛЕ допускаются дети, 
достигшие возраста 7 (семи) лет и старше в соответствии с Режимом учебно-тренировочной работы 
по дополнительной образовательной программе спортивной подготовки и дополнительной 
общеразвивающей программе по видам спорта.

3.2.11. В группы спортивной подготовки в ЗАЛЕ АЭРОБИКИ допускаются дети, достигшие 
возраста 6 (шести) лет и старше в соответствии с Режимом учебно-тренировочной работы по 
дополнительной образовательной программе спортивной подготовки и дополнительной 
общеразвивающей программе по видам спорта.

3.3. Порядок предоставления медицинских документов

3.3.1. В соответствии с п. 3343 СанПиН 3.3686-21 «Санитарно-эпидемиологические требования по 
профилактике инфекционных болезней" (утв. Постановлением Главного государственного 
санитарного врача Российской Федерации № 4 от 28.01.2021г.), к пользованию услугами 
плавательных бассейнов учреждения посетители всех категорий допускаются при наличии 
действующей медицинской справки установленного образца о результатах обследования на 
энтеробиоз и гименолепидоз. Справка подлежит переоформлению не менее 1 раза в год. Для детей 
дошкольного и младшего школьного возраста (до 10 лет) обследования на энтеробиоз проводятся 
перед приемом в плавательную группу и в дальнейшем не менее 1 раза в три месяца. После окончания 
летнего периода (не ранее 1 августа) и начала нового учебного сезона, справка подлежит 
переоформлению независимо от ее текущего срока действия.

3.3.2. При оформлении несовершеннолетнего в группу спортивной подготовки, законные 
представители обязаны предоставить действующее медицинское заключение о допуске 
поступающего к спортивной подготовки.

3.2.3. Справки несовершеннолетних (оригиналы), посещающих групповые занятия, сдаются 
сотруднику Учреждения (медицинскому работнику) для дальнейшего хранения.

3.2.4. Потребитель услуг при покупке разового посещения обязан предъявлять администратору 
необходимые медицинские справки при каждом посещении плавательного бассейна (единожды при 
покупке абонемента, если срок действия справок не выходит за рамки действующего абонемента).

3.2.5. Предъявление ксерокопии медицинской справки для посещения занятий (сеансов 
оздоровительного плавания) не допускается.

3.2.6. Медицинская сестра бассейна имеет право проводить внешний (телесный) осмотр 
посетителя бассейна независимо от наличия у него медицинской справки медицинского учреждения. 
При выявлении нарушения целостности кожных покровов, наличия грибковых заболеваний и 
симптомов респираторных заболеваний (кашель, насморк), невыполнения гигиенических правил 
посещения бассейна медсестра имеет право не допустить посетителя к занятию.

4. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ УСЛУГ

4.1. Ознакомившись с действующим Прейскурантом цен, а также с Правилами посещения 
Учреждения, посетитель выбирает и оплачивает вид и стоимость услуги безналичным либо 
наличным платежом в кассу Учреждения перед началом оказания заказанной услуги, подтверждая



этим согласие на заключение публичного Договора на оказание платных физкультурно­
оздоровительных услуг на территории Учреждения. Учреждение приступает к выполнению своих 
обязательств по оказанию услуг с момента произведения оплаты посетителем выбранных услуг.

4.2. Для детей до 14 лет действует прейскурант категории «дети». Лицам, достигшим 14 лет 
действует прейскурант категории «взрослые».

4.3. При предоставлении услуги посещения бассейна кассир (администратор) осуществляет приём 
денежных средств при предъявлении медицинской справки установленного образца.

4.4. Проведение кассовых операций по оплате единовременных (разовых) услуг осуществляется 
не ранее, чем за полчаса до начала каждого занятия (сеанса). Кассир (администратор) принимает 
оплату только на это занятие (сеанс), оплата после занятия (сеанса) не допускается.

4.5. Продажа разовых услуг осуществляется при наличии свободных мест на выбранный 
посетителем сеанс согласно действующему расписанию работы Учреждения.

4.6. Абонемент -  бланк строгой отчетности установленного образца, дающий право на посещение 
фиксированного количества занятий. Абонемент имеет ограниченный срок действия -  3 (три) месяца 
со дня покупки. Льготы по оплате предоставляются только на основании документа 
подтверждающего право на льготу (пенсионное удостоверение, удостоверение инвалида, 
студенческий билет, свидетельство о рождении - для лиц, не достигших 14 лет, документ об 
установлении опеки).

4.7. Утерянный абонемент несовершеннолетнего восстанавливается по заявлению его законного 
представителя, с учетом оставшегося времени оказания услуг.

4.8. Возврат денежных средств и перенос занятий (сеансов) пропущенных или неиспользованных 
по вине посетителя не осуществляется.

4.9. При наличии уважительных причин для непосещения занятий (сеансов), посетитель вправе 
предоставить официальный документ (листок нетрудоспособности, медицинскую справку, приказ о 
направлении в командировку) или копии названных документов. В этом случае пропущенные 
занятия компенсируются (в течение одного месяца с момента прекращения обстоятельств, явившихся 
причиной пропуска занятий) предоставлением дополнительных занятий при наличии свободных мест 
в группах. Перенос занятий оформляет администратор на основании названных официальных 
документов.

4.10. Возврат денежных средств при возврате действующего абонемента по инициативе 
посетителя в период действия абонемента осуществляется по предъявлению письменного заявления, 
паспорта, кассового чека и/или абонемента посетителя при условии оплаты учреждению фактически 
понесенных им расходов. Возврат денежных средств осуществляется в течение 10 дней с момента 
предъявления указанных в настоящем пункте документов.

5. ПРАВА И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

5.1. Права и обязанности посетителей Учреждения

5.1.1. Право первоочерёдности посещения объектов Учреждения имеют детские учебные группы 
в следующем порядке:

-  Учащиеся спортивных школ в рамках проведения программ дополнительного образования.

-  Группы по оказанию платных услуг дополнительного образования детей физкультурно­
спортивной направленности.



Услуга «оздоровительное плавание», оказывается населению в свободное от вышеперечисленных 
групп время, либо может быть совмещена с занятиями при наличии свободных плавательных 
дорожек по усмотрению администрации Учреждения.

5.1.2. Посетители Учреждения всех категорий имеют право:

-  Пользоваться услугами Учреждения согласно категории и прейскуранта цен.

-  Своевременно получать информацию об изменениях в предоставляемых Учреждением 
услугах, прейскуранте цен, ограничениях и запретах, установленных в Учреждении.

-  Сообщать администрации бассейна обо всех недостатках в Учреждении, некачественном 
обслуживании и высказывать свои пожелания улучшения его работы в книге «Жалоб и 
предложений», находящейся у администратора.

-  Обращаться за медицинской помощью в медицинский пункт Учреждения.

-  Пользоваться в установленном порядке гардеробом, душевыми, находящимися в 
раздевалке индивидуальными шкафами для хранения вещей.

5.1.3. Посетители Учреждения всех категорий ОБЯЗАНЫ:

-  Ознакомиться с настоящими Правилами, обеспечить их неукоснительное соблюдение и 
выполнение.

-  Выполнять все указания персонала Учреждения и организаторов соревнований 
(мероприятий).

-  Соблюдать чистоту на территории и в помещениях Учреждения, правила общей и личной 
гигиены, общественный порядок, правила пожарной безопасности.

-  Бережно относиться к имуществу и оборудованию Учреждения.

-  Строго выполнять все ограничения, указанные в настоящих Правилах.

-  Представить медицинскую справку, в необходимых случаях предоставить полную и 
достоверную информацию о состоянии своего здоровья и здоровья находящихся с ним 
несовершеннолетних детей, наличии заболеваний, перенесенных травмах и операциях, 
умения плавать, иную информацию, способную оказать влияние на способ и качество 
оказания услуг Учреждения.

-  Самостоятельно и ответственно контролировать свое собственное здоровье (при 
возникновении инфекционных, кожных и иных заболеваний, а также обострении 
хронических заболеваний воздержаться от посещения занятий) и не ставить под угрозу 
здоровье окружающих его людей. Незамедлительно информировать администратора или 
медицинского работника в случае ухудшения самочувствия.

-  Самостоятельно ознакомиться с Инструкцией по технике безопасности, размещенной в 
общедоступных местах на территории Учреждения (на информационном стенде в холле) 
и/или на сайте учреждения, а также неукоснительно её соблюдать.

-  Незамедлительно сообщать администрации Учреждения и в правоохранительные органы о 
случаях обнаружения подозрительных предметов, вещей и обо всех случаях возникновения 
задымления или пожара.

-  При получении информации об эвакуации действовать согласно указаниям администрации, 
персонала и сотрудников органов внутренних дел, ответственных за обеспечение 
правопорядка, соблюдая спокойствие и не создавая паники. В случае возникновения 
чрезвычайных ситуаций покинуть территорию, здание Учреждения, следуя указателям 
«ВЫХОД».

5.1.4. Посетителям Учреждения всех категорий ЗАПРЕЩАЕТСЯ:



-  Проносить на территорию Учреждения огнестрельное, газовое, пневматическое и холодное 
оружие, колюще-режущие предметы, а также взрывчатые и легковоспламеняющиеся 
вещества.

-  Завозить в фойе бассейна самокаты, велосипеды и другие пачкающие предметы.

-  Пользоваться на территории Учреждения открытым огнем, применять пиротехнические 
изделия (фейерверки, бенгальские огни, петарды и т.п.).

-  Входить на территорию Учреждения с животными, за исключением собак-проводников для 
незрячих и служебных собак органов правопорядка.

-  Входить на территорию Учреждения и находиться в нем в состоянии алкогольного, 
наркотического или иного опьянения.

-  Курить, а так же использовать любые средства доставки никотина (электронные сигареты 
и т.д.) на территории Учреждения.

-  Оставлять без присмотра детей.

-  Распивать, распространять на территории Учреждения алкогольные и спиртосодержащие 
напитки либо употреблять наркотические или психотропные вещества.

-  Проносить на территорию Учреждения стеклянную посуду.

-  Пользоваться музыкальной и другой аудиовизуальной аппаратурой с громким уровнем 
звукового или иного шумового воспроизведения.

-  Бегать по фойе, вестибюлю, коридорам и лестницам, беспокоить других посетителей 
Учреждения.

-  Входить в служебные помещения, предназначенные только для персонала Учреждения.

-  Прикасаться, включать, выключать и регулировать любое инженерно-техническое 
оборудование.

-  Осуществлять видео- и фотосъемку в Учреждении без разрешения администрации.

-  Забираться на ограждения, парапеты, осветительные устройства, мачты, несущие 
конструкции, повреждать оборудование и элементы оформления сооружений, другой 
инвентарь и зеленые насаждения.

-  Вскрывать без надобности пожарные шкафы.

-  Проявлять неуважение к обслуживающему персоналу и посетителям Учреждения.

-  Приносить в залы для занятий и тренировок, раздевалки и другие помещения продукты 
питания и осуществлять прием пищи.

-  Портить спортивный инвентарь, оборудование и имущество Учреждения (сантехнику, 
двери, стены, мебель и др. оборудование, находящееся в помещениях).

-  Создавать конфликтные ситуации, выражаться нецензурной бранью, допускать 
оскорбительные выражения и хулиганские действия в адрес других лиц.

-  Самовольно размещать объявления, рекламные материалы, проводить опросы, 
распространять товары.

-  Вести группы, осуществлять преподавательскую и обучающую деятельность без 
разрешения администрации Учреждения.

-  Осуществлять незаконную торговлю, распространять любым способом рекламную 
продукцию политического, религиозного и маркетингового характера (включая плакаты, 
листовки, буклеты).

-  Проводить опросы без согласования с администрацией Учреждения.



-  Совершать действия, за которые установлена законодательством Российской Федерации 
административная и уголовная ответственность.

5.2. Ответственность сторон

5.2.1. Администрация Учреждения вправе в одностороннем порядке отказать в предоставлении 
услуг в случае грубого нарушения посетителем настоящих Правил, под которым понимаются 
появление посетителя в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, 
употребление в здании и на территории Учреждения алкогольных напитков, наркотических средств 
и токсичных веществ, курения в здании и на территории Учреждения, умышленная порча имущества, 
нецензурная брань и оскорбление посетителей и работников, а также в случае невыполнения 
посетителем настоящих Правил, если это невыполнение препятствует оказанию Учреждением 
качественных услуг. По факту нарушения составляется соответствующий акт. Денежные средства за 
неиспользованные занятия посетителю в указанном случае не возмещаются.

5.2.2 При наличии достаточных законных оснований, удаление посетителей с территории 
Учреждения производится сотрудниками полиции или службы охраны, при исполнении ими 
служебных обязанностей.

5.2.3. За ущерб, причиненный Учреждению, находящемуся в нем имуществу, имуществу и/или 
здоровью граждан, получающих услуги в Учреждении, посетители несут ответственность в порядке, 
предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации. В случае причинения 
посетителями порчи имуществу Учреждения, составляется соответствующий акт, в котором 
указывается характер причиненного вреда. Акт составляется уполномоченным работником 
Учреждения.

5.2.4. Ответственность за жизнь, здоровье и безопасность детей в период их нахождения на 
территории Учреждения до и после занятий лежит на их законных представителях или 
сопровождающих их лицах, в т.ч. если ребенок занимается с указанными лицами. Если дети 
занимаются в составе группы или секции, а также на персональной тренировке с Инструктором 
(тренером) без законного представителя или сопровождающего лица, ответственность за жизнь, 
здоровье и безопасность детей во время непосредственного проведения занятия лежит на 
Инструкторе (тренере группы, секции).

5.2.5. Родитель (законный представитель) несёт ответственность за подлинность медицинских 
справок о состоянии здоровья несовершеннолетнего, предоставленных сотрудникам Учреждения.

5.2.6. Администрация Учреждения не несет ответственность за вред жизни или здоровью 
посетителя, находящихся с ним несовершеннолетних детей и возможный травматизм в следующих 
случаях:

-  при нарушении клиентом настоящих Правил, инструкций по технике безопасности, 
требований персонала;

-  травмы, полученные во время занятий по вине самого посетителя;

-  травмы, полученные до начала проведения занятий и травмы, полученные после 
проведения занятий;

-  травмы, полученные вне территории Учреждения;

-  травма не была зарегистрирована врачом медицинского кабинета Учреждения;

-  ухудшения здоровья посетителя, наступления острого заболевания;

-  обострения травм и хронических заболеваний посетителя;

-  за любой вред, причиненный противоправными действиями третьих лиц.



5.2.7. Учреждение, в случае возникновения аварийных ситуаций, вызванных обстоятельствами, за 
которые Учреждение не отвечает, в том числе эпидемий, стихийных бедствий, ситуаций вызванных 
действиями коммунальных служб по проведению сезонных, профилактических и аварийных работ, 
если эти ситуации препятствуют качественному оказанию услуг, вправе в одностороннем порядке 
приостановить оказание услуг до прекращения действия указанных обстоятельств (ситуаций).

5.2.8. Учреждение не несёт ответственности за сохранность автомобиля посетителя, находящегося 
на открытой автомобильной стоянке, а также за сохранность находящихся в нем вещей.

5.2.9. Посетитель несет ответственность за порчу оборудования и имущества Учреждения в 
действительной стоимости поврежденного имущества.

5.2.10. Учреждение не несет ответственность за ценные вещи, документы, деньги, сотовые 
телефоны, оставленные без присмотра. Забытые посетителями личные вещи хранятся в гардеробе. 
Один раз в месяц во время санитарного дня невостребованные забытые вещи утилизируются.

6. ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ ОТДЕЛЬНЫХ ВИДОВ УСЛУГ УЧРЕЖДЕНИЯ

6.1 Правила посещения бассейнов Учреждения

6.1.1. Потребители услуг, посещающие бассейн, руководствуются общими правилами посещения 
Учреждения.

6.1.2. Потребители услуг, посещающие бассейн, ОБЯЗАНЫ:

-  Ознакомиться и соблюдать настоящие Правила посещения Учреждения.

-  Перед посещением бассейна сдать верхнюю одежду и уличную обувь (в пакете) в гардероб.

-  Предъявить администратору абонемент или оплатить в кассе разовое посещение.

-  При наличии медицинских ограничений к занятиям физкультурой и спортом, либо плохом 
самочувствии, утомлении, обязательно сообщить об этом инструктору по плаванию или 
проконсультироваться о возможности посещения занятия (сеанса) с медицинским работником 
бассейна.

-  Для посещения бассейна иметь купальные принадлежности (для женщин купальник, для 
мужчин плавки для купания), полотенце, мыло, мочалку, резиновые тапочки (сланцы), шапочку 
для плавания. При отсутствии перечисленных предметов, администрация Учреждения имеет 
право отказать в посещении. Для вместимости личных вещей в индивидуальные шкафчики для 
раздевания рекомендуется их приносить в пакете либо небольшой спортивной сумке. Предметы 
личной гигиены разрешается приносить только в небьющейся таре (пластик, полиэтилен и т.д.). 
Использование стеклянной тары не допускается.

-  За 15 минут до начала сеанса пройти в раздевалки, раздеться, при необходимости посетить 
туалет и пройти в душевую для мытья тела.

-  Вести себя спокойно в раздевалке и душевой, не мешать раздеваться, одеваться, мыться 
соседям, аккуратно складывать свою одежду в шкафчики. Не создавать конфликтных ситуаций, 
быть вежливыми в общении друг с другом и персоналом Учреждения.

-  Вымыться в душевой в течение 3-5 минут с мылом и мочалкой без купального костюма, при 
наличии косметики смыть её с лица. Одеться в купальный костюм, надеть купальную шапочку.

-  Не ранее чем за 2 минуты до начала сеанса выйти в чашу бассейна. Предоставить 
медицинскому персоналу возможность проверить качество вашего мытья в душе.

-  Все перемещения в помещениях бассейна посетители должны осуществлять только шагом в 
резиновой обуви (резиновые тапочки, сланцы).

-  Приступать к занятиям только после того, как предыдущая группа освободила чашу 
бассейна, строго по сигналу инструктора по плаванию.



-  По окончанию занятия, после сигнала, в течение 2-3 минут освободить чашу бассейна для 
следующей группы, ополоснуться под душем в течение 3 -5 минут, выжать плавательные 
принадлежности и только после этого пройти в раздевалку для одевания.

-  По окончании пользования душем обязательно закрыть краны горячей и холодной воды.

-  Покинуть зону душа и раздевалки по истечении 15 минут после окончания сеанса.

-  Входить в воду только по специальным лестницам, спиной к воде.

-  Плавать на дорожках, указанных инструктором (тренером), не заплывать на дорожки, сеанс 
на которых приобретен целиком для аренды или групповых занятий.

-  Находясь в чаше бассейна строго соблюдать все указания инструктора по плаванию или 
медработника бассейна, быть внимательным, не отвлекаться и не отвлекать других посетителей.

-  При сопровождении несовершеннолетнего до 14 (четырнадцати) лет находиться с ним в 
воде.

-  При необходимости покинуть ванну бассейна до сигнала об окончании сеанса поставить в 
известность об этом инструктора (тренера).

-  При одновременных занятиях нескольких групп, группы должны заниматься только на 
отведенном для них месте. Прыжки со стартовых тумб и бортика ванны разрешены только для 
групп спортивного плавания или учебных групп под руководством своего тренера.

-  При поточном выполнении упражнений в воде (один за другим) плавать против часовой 
стрелки по правой стороне плавательной дорожки, соблюдать интервалы 2-3 метра, не допускать 
столкновений. Обгон других посетителей на дорожке необходимо осуществлять только слева, 
проплывая между двумя встречными пловцами. Парное плавание не допускается. Отдыхать 
только в углах плавательной дорожки. Для освобождения полости рта и носа от попавшей воды 
следует пользоваться сливными канавками.

-  Бережно пользоваться спортивным инвентарем, оборудованием и имуществом бассейна. 
Применять его строго по назначению. Использовать доски для плавания, мячи и др. инвентарь с 
разрешения и под контролем инструктора по плаванию. По окончании занятий спортивный 
инвентарь убрать в специально отведенное для этого место.

-  В случае получения травмы, возникновения во время занятий в воде болевых ощущений в 
суставах, мышцах конечностей, судорог, сильного покраснения глаз или кожи, возникновения 
кровотечения, а также при плохом самочувствии, прекратить занятие и сообщить об этом 
инструктору по плаванию с последующим обращением к медицинскому работнику бассейна.

-  При наличии условий, мешающих проведению занятий или угрожающих жизни и здоровью 
посетителей, прекратить занятия до устранения этих условий.

-  В случае отсутствия тренера (инструктора) вход отдельных занимающихся или групп в 
плавательный бассейн запрещен.

-  Находясь в помещение ванны бассейна, подчиняться требованиям инструктора по спорту 
бассейна, тренера или медицинской сестры.

6.1.3. Потребителям услуг, посещающим бассейн, ЗАПРЕЩАЕТСЯ:

-  Посещать бассейн при наличии медицинских противопоказаний по состоянию здоровья, при 
наличии кожных, инфекционных заболеваний, кровотечениях, в плохом самочувствии.

-  Употреблять пищу и напитки в раздевалках и чаше бассейна.

-  Приступать к занятиям сразу после приёма пищи или большой физической нагрузки.

-  Мусорить, бегать и шуметь, бросать что-либо, плевать в помещении бассейна, лить какие- 
либо жидкости в воду бассейна.



-  Находиться в чаше бассейна с жевательной резинкой во рту, бросать её в воду бассейна и на 
пол в помещениях бассейна.

-  Перед посещением бассейна и сауны запрещено втирать в кожу кремы, мази, гели, масла и
др.

-  Использовать стеклянную тару.

-  Пользоваться бритвенными принадлежностями и средствами для эпиляции (производить 
маникюр, педикюр, эпиляцию, бритье и т.д.), окрашивать волосы.

-  Использовать гигиенические или лечебные пластыри.

-  Принимать душ в купальном костюме, иной одежде.

-  Входить в чашу бассейна без предварительного посещения душа, до начала сеанса и без 
сигнала инструктора по плаванию.

-  Находиться в чаше бассейна без купального костюма.

-  Находиться в чаше бассейна в одежде, не предназначенной для плавания (шортах и т.п.).

-  Присутствовать при проведении групповых занятий в смежных помещениях лицам, не 
включённым в списочный состав групп, если это не предусмотрено графиком открытых занятий 
(проведения соревнований).

-  Висеть на разделительных дорожках.

-  Ложно звать на помощь.

-  Хватать друг друга за руки, ноги, голову и другие части тела.

-  Прыгать в чашу бассейна с бортиков, стартовых тумб без разрешения тренера или
инструктора.

-  Плавать под водой с длительной задержкой дыхания, нырять на дно бассейна без разрешения 
инструктора по плаванию.

-  Плавать в стеклянных масках.

-  Использоваться принесённые надувные средства для плавания (исключая нарукавники для 
детских учебных групп).

-  Пользоваться ластами без специального разрешения инструктора.

-  Производить фото и видеосъёмку без специального разрешения администрации в 
раздевалках, душевых, чаше плавательного бассейна.

-  Использовать мобильные устройства (в т.ч. телефоны) при нахождении в воде.

-  Справлять естественные надобности в воду бассейна.

-  Проходить в бассейн в верхней одежде, уличной обуви, в бахилах.

-  Использовать фены для сушки волос на голове в других целях.

-  Загрязнять помещения и сооружения бассейна.

-  Заходить на трибуны и смотровую площадку бассейна (допускается только групповое 
нахождение родителей, в случаях предварительно согласованных ответственным лицом 
(тренером) с администрацией Учреждения при групповых занятиях детей).

6.2. Правила посещения спортивных залов Учреждения

6.2.1. Потребители услуг, посещающие спортивные залы, руководствуются общими правилами 
посещения Учреждения.

6.2.2. Потребители услуг посещающие спортивные залы ОБЯЗАНЫ:



-  Посещать занятия строго в дни и часы, указанные в расписании.

-  Оплатить абонемент или разовое посещение до начала занятия.

-  Иметь сменную обувь (с белой подошвой), мешок для сменной обуви, спортивную одежду. 
При отсутствии перечисленных предметов, администрация Учреждения имеет право отказать в 
посещении. Для вместимости личных вещей в индивидуальные шкафчики для раздевания 
рекомендуется их приносить в пакете либо небольшой спортивной сумке. Предметы личной 
гигиены разрешается приносить только в небьющейся таре (пластик, полиэтилен и т.д.). 
Использование стеклянной тары не допускается.

-  Во время тренировок использовать полотенца.

-  Вести себя спокойно в раздевалке и душевой, не мешать раздеваться, одеваться, мыться 
соседям, аккуратно складывать свою одежду в шкафчики. Не создавать конфликтных ситуаций, 
быть вежливыми в общении друг с другом и персоналом Учреждения.

-  При возникновении во время занятий болей в суставах, мышцах, возникновении 
кровотечения, а также при плохом самочувствии прекратить занятие и сообщить об этом 
инструктору (тренеру) или администратору.

-  О каждом несчастном случае сообщать администрации Учреждения.

-  Соблюдать правила техники безопасности при занятии физкультурой и спортом.

-  Соблюдать спортивную дисциплину, не применять грубые, опасные и запрещенные приёмы.

-  Подчиняться указаниям и выполнять требования всех сотрудников Учреждения;

-  Бережно относиться к спортивному инвентарю и иному имуществу Учреждения.

-  По окончании занятия убрать спортивный инвентарь в места для его хранения.

-  При пользовании душем обязательно закрыть краны горячей и холодной воды.

-  После окончания занятия в течение 15 минут необходимо спуститься в фойе Учреждения.

6.2.3. Потребителям услуг спортивных залов ЗАПРЕЩАЕТСЯ:

-  Находиться в помещении спортивного зала в верхней одежде, уличной обуви и бахилах;

-  Пользоваться стеклянной тарой в душевых и раздевалках спортивного зала;

-  Пользоваться бритвенными приборами, окрашивать волосы, делать педикюр и т.д. в 
душевых;

-  Оставлять без присмотра детей, допущенных к совместному посещению с родителями.

-  Тренироваться в спортивном зале с голым торсом, в верхней одежде и уличной обуви, 
босиком, в носках.

-  Использовать для разминки коридоры и иные служебные помещения Учреждения.

-  Употреблять пищу в спортивном зале, пищу и напитки в раздевалках.

-  Заходить на трибуны третьего этажа без разрешения администрации Учреждения.

-  Входить в служебные помещения спортивного зала, тренерские (без разрешения тренера).

-  Пользоваться спортивным инвентарем не предназначенным для занятий в спортивном зале, 
грязным спортивным инвентарем.

-  Использовать в качестве спортивного инвентаря иные предметы.

-  Пользоваться спортивным инвентарем Учреждения без разрешения администрации 
Учреждения.

-  Бить мячами и другим спортивным инвентарем по запасным дверям пожарных выходов, 
ограждениям системы отопления, информационным табло, противопожарным системам, системам 
освещения, видеонаблюдения и звукового оповещения.



-  Пользоваться спортивным инвентарем вне ограждающих сеток спортивного зала, на 
трибунах.

-  Без разрешения администрации Учреждения раздвигать ограждающие сетки, открывать 
запасные выходы спортивного зала (кроме возникновения чрезвычайных ситуаций или 
проведения учений по действиям в чрезвычайных ситуациях).

-  Проливать воду или иные жидкости на покрытие пола спортивного зала. При выявлении 
фактов пролития незамедлительно сообщать администрации Учреждения.

-  Самовольно приводить в действие механизмы опускания баскетбольных колец, систем 
освещения спортивного зала.

-  Вставать ногами на сидения трибун. Висеть на ограждении трибун, забираться на 
ограждение систем отопления, иные технические конструкции спортивного зала.

6.3. Правила посещения Учреждения для родителей (законных представителей) обучающихся

6.3.1. Родители (законные представители) обучающихся Учреждения, руководствуются общими 
правилами посещения Учреждения.

6.3.2. Родители (законные представители) ОБЯЗАНЫ:

-  Посещать тренировку обучающегося строго в дни и часы, разрешенные тренером- 
преподавателем.

-  Подойти за 15-20 минут до начала тренировки.

-  Иметь сменную обувь, пакет для сменной обуви.

-  Переобуть сменную обувь.

-  Сдать верхнюю одежду, и уличную обувь в пакете в гардероб.

-  Пройти в помещение, указанное тренером-преподавателем и находиться в нем до окончания 
тренировки.

6.3.3. Родителям (законным представителям) ЗАПРЕЩАЕТСЯ:

-  Находиться в помещениях Учреждения в верхней одежде, уличной обуви и бахилах.

-  Перемещаться без необходимости по спортивному комплексу.

-  Заходить в помещения раздевалок, душевых (кроме родителей (законных представителей), 
назначенных тренером-преподавателем для помощи в переодевании детей).

-  Вмешиваться в учебно-тренировочный процесс (комментировать, давать указания своему 
ребенку, подсказывать, ругать и др.).

-  Вести фото и видеосъемку без разрешения тренера-преподавателя;

-  Отвлекать тренера-преподавателя от проведения учебно-тренировочного процесса 
(задавать вопросы, разговаривать).

-  Употреблять пищу в раздевалках, спортивном зале или чаше бассейна.

-  Посещать Учреждение при наличии медицинских противопоказаний по состоянию 
здоровья, при наличии кожных, инфекционных заболеваний, кровотечениях, в плохом 
самочувствии.

-  Без разрешения администрации Учреждения выходить на трибуны третьего этажа 
спортивного зала.

6.4. Правила посещения для зрителей соревнований и спортивно-массовых мероприятий



6.4.1. Зрители, посещающие Учреждение, руководствуются общими правилами посещения 
Учреждения.

6.4.2. Зрители ОБЯЗАНЫ:

-  Посещать мероприятия строго в дни и часы, указанные в регламенте мероприятия.

-  Приходить за 15-20 минут до начала мероприятия.

-  Переобуть сменную обувь.

-  Сдать верхнюю одежду, и уличную обувь в пакете в гардероб.

-  Пройти на трибуны, действуя согласно указаний администратора за 15 минут до начала 
мероприятия.

-  Вести себя уважительно по отношению к другим зрителям, организаторам и участникам 
официальных спортивных соревнований, администрации Учреждения и лицам, 
обеспечивающим охрану общественного порядка и общественную безопасность в местах 
проведения официальных спортивных соревнований.

-  Незамедлительно сообщать администрации Учреждения и иным лицам, обеспечивающим 
общественный порядок и общественную безопасность при проведении официального 
спортивного соревнования, о случаях обнаружения подозрительных предметов, нарушения 
общественного порядка, возникновения задымления или пожара, необходимости оказания 
медицинской помощи лицам, находящимся в местах проведения официальных спортивных 
соревнований.

-  При получении информации об эвакуации из места проведения официального спортивного 
соревнования действовать согласно инструкциям (указаниям) лиц, обеспечивающих 
общественный порядок и общественную безопасность при проведении официальных 
спортивных соревнований, в соответствии с правилами пожарной безопасности и 
утвержденному плану эвакуации, сохраняя спокойствие и не создавая паники.

-  Не причинять имущественный вред другим зрителям, организаторам и участникам 
официальных спортивных соревнований и лицам, обеспечивающим охрану общественного 
порядка и общественную безопасность при проведении официальных спортивных 
соревнований, бережно относиться к имуществу объекта спорта, а также соблюдать 
чистоту.

6.4.3. Зрителям ЗАПРЕЩАЕТСЯ:

-  Находиться в помещениях Учреждения в верхней одежде и уличной обуви (в бахилах вход 
для зрителей возможен только на балкон спортзала и смотровую площадку на 3 этаже).

-  Заходить в помещения, не предназначенные для зрителей.

-  Преодолевать установленное заграждение перед трибунами плавательного бассейна.

-  Проходить за сетчатое ограждение в спортивном зале.

-  Проносить на трибуны громоздкие предметы, кроме случаев, когда пронос громоздких 
предметов в место проведения официального спортивного соревнования согласован с 
организатором официального спортивного соревнования.

-  Вставать ногами на сидения трибун. Висеть на ограждении трибун, забираться на 
ограждение систем отопления, иные технические конструкции.

-  Бросать предметы в направлении других зрителей, участников соревнований и иных лиц.

-  Скрывать свои лица, в том числе использовать маски.

-  Проводить публичные мероприятия, не предусмотренные положением (регламентом) 
проведения официального спортивного соревнования.



-  Проходить в место проведения официального спортивного соревнования с животными за 
исключением собак-проводников в намордниках.

-  Проносить прохладительные напитки в стеклянной или жестяной таре, а также в 
пластиковой таре объемом более 0,5 литра.

-  Проносить технические средства, способные помешать проведению официального 
спортивного соревнования или его участникам (лазерные устройства, фонари), 
радиостанции, средства звукоусиления.

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

7.1. Администрацией Учреждения, организаторами спортивно-зрелищных мероприятий, 
тренерами спортивных занятий могут устанавливаться дополнительные ограничения и требования, 
которые должны быть доведены до сведения посетителей Учреждения.

7.2. Настоящие Правила могут быть изменены администрацией Учреждения. Информация об 
изменениях настоящих Правил будет публиковаться на сайте Учреждения в сети интернет по адресу: 
arktikavorkuta.ru, а также в общедоступном месте на стендах Учреждения в холле 1-го этажа в виде 
текущей редакции Правил.



ПРИЛОЖЕНИЕ 1
к Правилам посещения 

муниципального бюджетного учреждения 
дополнительного образования 

«Спортивная школа «Арктика»

ЖУРНАЛ
Сопровождение несовершеннолетних на территории 

СК «Арктика» (ПБ «Воргашорец»)
МБУ ДО «СШ «Арктика»

Начат: «_»

Окончен: « »

20 г.

20 __ г.



РАСПИСКА №
об ответственности за жизнь и здоровье несовершеннолетнего

Я (Ф.И.О.):______________________________________________________________________

дата рождения: «___» ________________________ года, паспорт: серия________ , номер:_

ознакомлен(а) с Правилами посещения МБУ ДО «СШ «Арктика», согласен(а) с ними и обязуюсь их 

безоговорочно соблюдать. Я принимаю на себя ответственность, связанную с посещением бассейна 

(спортивного зала) МБУ ДО «СШ «Арктика», за себя и сопровождаемых мною на законном 

основании несовершеннолетних (Ф.И.О., дата рождения):

Дата посещения: «___ » ___________________20_____ г. Время входа:

Контактный телефон: +7 ( _____ ) ____________________  Подпись:

РАСПИСКА №
об ответственности за жизнь и здоровье несовершеннолетнего

Я (Ф.И.О.):______________________________________________________________________

дата рождения: «___» ________________________ года, паспорт: серия________ , номер:_

ознакомлен(а) с Правилами посещения МБУ ДО «СШ «Арктика», согласен(а) с ними и обязуюсь их 

безоговорочно соблюдать. Я принимаю на себя ответственность, связанную с посещением бассейна 

(спортивного зала) МБУ ДО «СШ «Арктика», за себя и сопровождаемых мною на законном 

основании несовершеннолетних (Ф.И.О., дата рождения):

Дата посещения: «___  » ________

Контактный телефон: +7 ( ____  )

20 Время входа: 

Подпись: _



ПРИЛОЖЕНИЕ 2
к Правилам посещения 

муниципального бюджетного учреждения 
дополнительного образования 

«Спортивная школа «Арктика»

МБУ ДО «СШ «Арктика» 

г. Воркута, ул. Димитрова, д. 5

ЗАЯВЛЕНИЕ

Я, (Ф .И.О.)___________________________________________

Паспорт серии_______ № _______________ , контактный телефон: +7 (

являюсь законным представителем и подтверждаю, что мой (сын/дочь): 

(Ф.И.О., дата рождения)____________________________________________

достиг возраста 14 лет, умеет плавать, в связи с чем разрешаю самостоятельно посещать 

плавательный бассейн МБУ ДО «СШ «Арктика». Подтверждаю, что я и мой ребенок ознакомлены с 

Правилами посещения МБУ ДО «СШ «Арктика», обязуемся соблюдать и нести ответственность в 

случае их нарушения.

«  »  20___ г.
/

(подпись) (расшифровка)

)


